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ONIERSWERK VOOR LOGOPEDISTEN

Wat is uitspraak? Hoe kan een logopediste cursisten én docenten coachen? Wanneer begin je eraan? Waar kan je passende materialen vinden?
Veel anderstaligen in Brussel volgen een cursus NT2 (Nederlands als Tweede taal). Voor sommigen is het niet vanzelfsprekend om
zich verstaanbaar uit te drukken in het Nederlands. Daarom startte het Huis van het Nederlands Brussel in 2006 met logopedische
ondersteuning in de verschillende Brusselse Centra voor Volwassenenonderwijs (CVO’s). Sinds januari 2008 wordt er ook ondersteu-
ning voorzien in het Centrum voor Basiseducatie Brusselleer. Ondertussen is de toon gezet en zijn we als logopedisten gewaardeerde
uitspraakcoaches geworden (logopedistenteam: Katrijn Goffin, Marianne Housen, Machteld Veugelen).

Logopedie in NT2

Nog maar & jaar geleden schreef het ‘Huis van het Neder-
lands Brussel een vacature uit voor een gemotiveerde lo-
gopediste. De opdracht luidde: “het verbeteren van de ver-
staanbaarheid van cursisten die een cursus Nederlands
als Tweede Taal volgen in het volwassenenonderwijs.”

Al snel werd duidelijk dat we voor een grote uitdaging
stonden. Het aantal NT2-cursisten in Brussel ligt erg hoog
{enkele duizenden] en is daarbij ook nog sterk groeiend.
We verdiepten ons in het onderwerp en gingen ons voorstel-
len in de verschillende centra voor volwassenenonderwijs,
De noodkreet van docenten bleek hoog. We werden met
open armen en heel veel verwachtingen ontvangen. De stap
van het belang van uitspraakonderwijs was gezet. Alleen
waren de docenten heel erg onzeker over de aanpak ervan.
Geef ons praktische tips om cursisten een zachie /g/ te la-
ten zeggen. Hoe kan ik ze de eindklank van woorden laten
uitspreken? Hoe kan ik laten horen dat er een verschil is
tussen /huur/ en /hoer/? De Chinezen in mijn klas kunnen
de /r/ niet uitspreken.

Bijna altijd werden uitspraakproblemen omschreven als
klanken die moeilijk, vervormd of helemaal niet werden
uitgesproken. Van cursisten kregen we vaak te horen dat
ze in de klas wel werden begrepen maar eenmaal ‘buiten
op straat’ niet meer.

Vele individuele begeleidingen later hebben we geleerd
de dingen te nuanceren. Chinezen die uit Zuid-China ko-
men bijvoorbeeld, kunnen de /r/ wél [leren] uitspreken.
In Zuid-China zijn ze het namelijk gewoon om met ver-
schillende dialecten of streektalen in contact te komen.
Chinezen uit het noorden kennen vazk slechts 1 taal, het
Algemeen Beschaafd Chinees (Kuiken, 2010]. Hun audi-
tief vermogen om verschillende klanken te leren onder-
scheiden is dus niet zo flexibel.

Samen met de ervaringen van Anja De Kimpe [CVO Let-
has), een docente NTZ afgestudeerd als logopediste, zet-
ten we onze eerste stappen in het NT2-landschap. Vanaf
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nu zouden we het niet meer hebben over patiénten

enten maar over cursisten. Ook zouden we geen t!
geven maar wel begeleiding en ondersteuning of co

NT2 in de logopedie?

De uitspraak van volwassen anderstaligen die het Neder-

lands als tweede taal leren (NTZ2}, verbeteren, komt n

voor in het opleidingscurriculum van een logoped
Niet alleen de doelgroep van volwassen anderstaii

leren

is vreemd. Ook in de opleidingen wordt 'tasl

‘meertaligheid” gekaderd binnen het vakgebied van g
spraak- en/of taalstoornissen.
Logopedie is ook een hoofdzakelijk paramedisch beroep.

spel. Mensen leren vaak Nederlands om een job te vin-
den. Zeker in de Brusselse regio's verhoogt het

lands worden zoveel mogelijk scripts aangeboden o
de cursist deze taalhandelingen onmiddellijk kan ¢
ken. Bijvoorbeeld: Hoe heet jij? Ik ben ..
kom jij? Ik kom uit de Verenidde Staten. Ben jj
Nee, ik ben gescheiden.

De manier waarop je taal gebruikt en dus ock uitspr

mense-

is erg bepalend voor je eerste indruk. Het is erg




lijk om iemand te vercordelen als een mindere of zwak-
kere wanneer ie zijn taal onjuist gebruikt. Je uitspraak is
itekaartje. Met een prettige uitspraak
overstijg je het drempelniveau van verstaanbaarheid en
ik niet

eigenlik als je vis

kom je alleszins aangenamer over. Bijvoorbeeld

goed Nederlands spreken.” Bedenk hierbij ook nog eens
.- D . . - .

en anderstalig accent en je geloofwaardigheid in deze

DoinUun O Toch zijn er niet weinig cursisten
die een behoorlijk tot zeer goed niveau behalen in schrif-
tetijke en passieve opdrachten terwijl hun taalproductie
erg zwak is. Dat dit zo is, is niet altijd te wijten aan de
cursist zetf. Ook de kwaliteit van het uitspraakonderwijs
zelf kunnen we dan in vraag stellen. Over dat ‘uitspraak-
nde
ollega’s [uit Low

elatie tussen uren uitspraakonderwijs en beoordeling

rwils is er al Dmgo onderzoek beschikbaar. Suteren
e, 2004) bijvoorbeeld, vinden geen cor-

itspraak, en interpreteren dit als bewijs van de

van de ul

zinloosheid van uitspraakonderwijs. Het is niet de kwan-

Gloil uie Lol imaal wel de manier waarop je uitspraak be-

in de klas. De kwaliteit ervan.

handelt

ot

Spreekangst is ook vaak een geveolg van het niet begre-

pen of in deze kwestie niet verstaan worden. Wanneer
de cursist geen succeservaringen kan opdoen met zijn
Nederlands zal hij de taal ook steeds minder gaan ge-
brutken. Daarbij komt dat er in het Brusselse weinig
spreekkansen zijn om Nederlands te oefenen. En net

deze cefenkansen zijn nodig om successen in de com-
municatie met moedertaalsprekers op te doen.

7nalsvaakis een goede differentiaaldiagnose nodig, want
5ok binnen deze doelgroep wordt het taalleren soms be-
temmerd door een onderliggende stoornis. Dan wordt
het f'\gov\ ikkeld, want deze mensen die vaak uit heel an-
d lturen komen, zijn het niet gewend om een thera-
pie te volgen. Een doorverwijzing naar de gezondheids-

zorg voor bijvoorbeeld een primaire articulatiestoornis of

rstoornis of vioeiendheidsstoornis moet dan ook heel
erg nauwgezet begeleid en opgevolgd worden.

Als logopedisten kunnen we dan ook zeker en vast onze
sporen verdienen in dit werkdomein.

Wat is uitspraak?

Wie denki alleen te werken aan individuele klanken om
verbeteren zal van een kale reis te-
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enten en intonatiepatronen {prosodie)
in de wetenschap van de fonetiek
n evenzo naast segmentele ook supra-segmentele
beschreven. Onderzoek voor het Engels als
e taal [ESL: English as a Second Language] heeft
oond dat het werken aan prosodie meer ef-
ne versiaanbaarheid dan het werken aan

67

individuele klanken [Derwing, 1998]. Met veranderingen
aan klemtoon bereik je een sneller en beter resultaat dan
dat je - vaak oeverloos - probeert om een bepaalde klank
te verbeteren.

Bijvoorbeeld een Franssprekende cursist die de a’aaen
van de week opnoemt. Omdat hij de /g/ enkel kent als de
/g/ van garcon zal hij ook de laatste syllabe of klan Pgroep
‘dag’van bijvoorbeeld ‘maandag” met deze Franse /g/ uit-
spreken. Omdat hij het ook gewend is om het accent van
een woord achteraan te plaatsen zal hij ook maanDAG
zeggen in plaats van MAANdag. Door nu het juiste accent
uit te leggen en voor te tonen, bekom je vaak ook dat de fg /
finaal minder hard zal worden uitgesproken. Je verplaatst
letterlifk de aandacht van klank naar klemtoon.

Het geheelis meer dan de som der delen
Mits wat tuisterervaring en kennis van verstaanbaar-

Een probleem met de lange lanken [/aa, 0o, ee, uu/

voorbeeld heeft vaak te maken met het onvoldoende be-
klemtonen ervan. Bijvoorbeeld een cursist zegt z’terdag
in plaats van /zaterdag/. Als je de cursist aanmoedigt om
de klank /a/ wat luider, langer en hoger uit te spreken zal

je meteen verbetering cpmerken. De letter /e/inde e
ste klankgroep van het woord /Nederlands/ wordt door
cursisten vaak uitgesproken als een kort klinkend
De uitspraak verbetert als e ze meer gaat beklemionen.
Lange klanken zijn typisch voor het Nederlands. Je komt
ze nauwelijks tegen in andere talen. Dat is dan ook
een de oorzaak van de moeilijkheden. De cursisien ne-
men bijvoorbeeld het Engels als referentieount. Denk
aan ‘saturday’ en je begrijpt meteen hoe het

de cursist dit uitspreekt met een zogenaamdc korte /&
Uitspraak is dus meer dan de som van de delen klanken
en accenten’.
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Klanken en accenten zijn onlosmak
met elkaar verbonden.
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Werken aan uitspraak
Omdat we niet alle cursisten {denk gerust voor
selse aan veelvouden van duizend] individuee

begeleiden werken we op twee sporen. Enerzijd
we de docenten uit om cursisten door te verwi
derzijds willen we ook docenten motiveren om in
aan de verstaanbaarheid van hun cursisten te werk

en
rsistenspoor
In een eerste gesprek met de cursist doen we een

screening en geven een advies. De screeni




gesteld door de Werkgroep LVA-V {Logopedie Volwassen
Anderstaligen-Viaanderen] i.s.m. BVNTZ (Bercepsver-
eniging voor Docenten Nederlands als Tweede Taall en
VWL (Vlaamse Vereniging voor Logopedisten).
De screening omvat een uitgebreide anamnese met
aansluitend enkele ‘oefeningen(Martens H. e.a., 2010J.
het opzeggen van eenvoudige reeksen (tellen, dagen
an de week]
ezen van woorden
tezen van een fonetisch gebalanceerde tekst [de auto.. ]
spontaan gesprek over een bepaald onderwerp
Na het gesprek vult de cursist een vragenlijst in waarbij
we iefs te weten komen over zijn spreekdurf en taalge-
bruik. Ook de docent vult een gelijkaardige lijst in.
Het aantal sessies met logopedische begeleiding ['les-
sen uitsprask’ genoemd} wordt bepaald in overleg met
de cursist. Dit hangt af van de beschikbaarheid van de
cursist en de inschatting van de moeilijkheden door de
logopedist. Ook de ambitie en motivatie van de cursist
speelt een belangrijke rol.
Samenwerken met de docent is erg nuttig. De docent kan
extra {spreekloefenkansen creéren, bijvoorbeeld via bui-
tenschoolse opdrachten. De docent is ook belangrijk om
de cursist een passende feedback te geven en te motive-
ren. Ook een doorverwijzing naar het open leer centrum
[OLC] van de school is mogelijk. Hier kan de cursist zeli-

standig extra [luisterjoefeningen doen.

met als doel 'kunnen communiceren’ is een belangrijk

hulpmiddel bij de integratie. Het is dan ook de verant-
woordelijkheid van elke docent om cursisten de nodige
[spreeklkansen te geven

Je uitspraak is erg bepalend voor ‘een goede eerste in-
druk’. ke
jezelf.

n mooie uitspraak is als een visitekaartje voor
Cursisten gaan ook hun eigen verstaanbaarheids-
doel bepalen en/of bijsturen wanneer er in de klas aan-
dacht is voor uitspraak. Lowie (2004] onderscheidt hierin
drie niveaus. Een 'drempelniveau’ is nodig om verstaan-
baar te zijn. Elke cursist die op zoek is naar bijvoorbeeld
een goede job heeft er alle belang bij om ook ‘prettig ver-
staanbaar’ te zijn. Ten slotte is een ‘moedertaalachtig ac-
cent’ weggelegd voor sterk taalvaardige cursisten.

Via vormingen en advies op maat proberen we docenten zo-
veel mogelijk te laten groeien in het aanbieden en integreren
van uitspraakloefeningen) in hun lessen. We werken vanuit
de taakgerichte visie met waar nodig een expliciete zijsprong.
Ook wel bekend onder de naam focus on form’ (FonF) waar-
bij het betekenisgericht onderwijs gecombineerd wordt met

traditionele grammaticaonderwijs (Geets J., 2009).
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Werken aan verstaanbaarheid in de k
Maar na het eerste koudwaterbad is
continue aandacht. De enige extra tijd voor d
voorbereiding. Als model- moedertaai-sprekers |
guasi een vanzelisprekend gegeven. Waar vait
in het woord ‘telefoon” bijvoorbeeld? Inderd
soreek Je heL vvoord in gedachmn 1 og even

{0

schenkt aan woordaccenten, bliff je

curs

spreken over een tElefoon in plaats van een

zeer effectieve tip is dan ook om bij de aanbreng van ni
woorden meteen het juiste woordaccent mee

VYan in het begin
Net zoals andere deelvaardigheden |
grammatica) heeft ook iemands uitspraak nood

wikkeling. Dit betekent dat aan een beginnen
minder eisen gesteld kunnen worden dan
zich

vorderde. De uitspraak ontwikkett
spreken. Hoe mee

va Y e
varing er ward: oi

spreken hoe beter de verstaanbaarheid |

docent en taalaanbieder dienen we dU5 reke
den met verschillende tussentalen. Deze
als het ware systematisch op [Appel, 19961,
Ook een kind neemt woorden uit do

vormen, zijn eigen foneemsyaeem. Dez;
hoofdzakelijk
{Schaerlaekens A., 1987] en verdwijnen m

zijn systematische

Bijvoorbeeld het weglaten van de eindconsonant
woord: daa 1.p.v. daar.
Bijvoorbeeld het verwisselen van klan

£

we

Vereenvoudigingen van volwassen

]
9]

zijn vaak afgietsels van klanken die ze al ken

andere geleerde taal of hun eigen moedertaal. Z
we vaak /mai/ in plaats van /mijn/. Deze for
wijten zijn aan de invloed van het Engels. Soms hel
we ook te maken met hardnekkige foutieve im

Vb. een cursist zegt nog steeds /akx/ in plaats van /

om bewust om te gaan met uitspraak. Net
gewoonte hebben om een vragende zin met inversie
beginnen. Hoe kan je hieraan beginnen?

Bijvoorbeeld door te wijzen op een mogelijk
schil. Een cursist die moeite heeft met de
voorbeeld dat ie ‘de hoer moet betalen’ D
niet hetzelfde als dat ie ‘de huur moet betalen

veel gebeurt is dat cursisten de doffe klank nie
nen in een geschreven woord. Dan is het nodig hen uit e




leggen dat] Je de letter /e/ op drie manieren kan uitspreken,
kort zoals in /les/, lang zoals in /nee/ of dof zoals in /de/.
Bijvoorbeeld: Jij zegt /etEn/. Maar de tweede letter /e/ is

niet deze rde als de eerste. De tweede klinkt dof en spreek

i »
Materialen

De laatste 3 jaar zijn er heel wat nieuwe materialen op de
markt gekomen om te werken aan uitspraak. Ook totaal-
methodes besteden er de nodige aandacht aan. Zo vind
je nu in de methode Zo Gezegd (Boeken, 2008] achter elk
tuk een deel 'training uitspraak en spelling” en in
d 2.1 [Boeken, 2010) worden prosodische uit-
eintegreerd doorheen de cursus. ‘Nu versta
, 2009) vertrekt van ‘moeilijke’” klanken en
oefemngen als uitgebreide spreekoefe-
>oed gezegd. Uitspraak voor andersta-
n, 2011 kan je in de klas de verschillende
arheidsaspecten inoefenen a.d.hv. kant-en-

klare werkbladen en bijbehorend geluidsmateriaal.
u n het verschil niet tussen bijvoorbeeld
/v/ en een /b/ dan kan je gebruik maken van het les-
ud.\‘eve discriminatie” uit Verstaanbaarheid

Na 5 jaar coachen op viak van uitspraak zijn we al best te-

resultaat. Cursisten waarderen de lessen
uitsprazk. Hun aha’s zijn voor ons een bevestiging. Docen-
ten voelen zich minder onzeker en krijgen ‘goesting’ om ook
aan uitspraak te werken. Onze (logopedische] taak volledig

aan de docenten geven, is echter moeilijk te verantwoorden.

48]
O

mmige uitspraakmoeilijkheden vragen om een individuele

48]

n meer intensieve aanpak. De docenten zelf verdienen ook

een deskundige begeleiding om gaandeweg te leren werken

n functionele aanpak van uitspraakproblemen.
taanbaarheid is voor elke cursist an-

als docent maar de nodige aandacht

Meer informatie over dit pro

L.be.

ject vindt u op www.huisne-
derlandsbrusse

F%e%erem{@s

R.{1994]. Tweede-taalverwerving en tweede-taalonder-

s 1k jel Uitspraak Nederiands voor

69

Boeken, C. [2008]. Zo
Kapellen: Pelckmans.

Gezegd 1.1. Nederlands voor ande

Boeken, C. {2010]. Zo Gezegd 2.7 Nederlands voor An
Kapellen: Pelckmans.

Derwing, 7. [1998]. Evidence in favor of a broad fram

Pronunciation Instruction. Language
Learning, 48 (3], 393-410 in: Vakwerk 3, 2006, pagina 55 - 64.

Everaerts E. {2007}

ket guditieve discriminatie voor anderstaligen. Leuven: Acco.

. Verstaanbaarheid in de prakiyk. Lessenpak-

Everaerts, E. {2007). Verstaanbaarheid in de praktijk. Lesss

pakket auditieve discriminatie voor anderstaligen - oefenboek
en CD-Rom. Leuven: Acco.

Geets, J. {200%). Op weg naar een leerbehoefteger

bod voor de anderstaligen in Vlaanderen? T.0.R.B
- 313. {Thio, 2007

Kuiken, K. [2010]. Levend Chinees. [8ste herziene en uitgebreide
uitgave], 28. Haren: Prosopo.

Martens, H., Van Nuffelen, G., & De Bodt, M. {207
keling van een fonetisch gebalanceerde standa
pedie, 23 {5].

Schaerlaekens, A. [1987]. De taalverwerving van het kind. Gr

ningen: Wolters-Noordhoff.

Thio, K. [2007]. Workshop “verstaanbaar spreken”. VOCE Antw

van Veen, C., van Kampen, H., Olijhoek, V., & Stumpel, R. {2
Goed gezegd. Uitspraak voor anderstaligen. {P. Schoenaerts,

Vert.] Standaard Uitgeverij.

Correspondentieadres
Marianne Housen, Huis van het Nederlands Bru

,
ssel

Philippe de Champagnestraat-23, 1000 Brussel
el. 02 501 66 60,
marianne.housenldhuisnederlandsbrussel be




